PO o PPN

HAT LEPESES
ERTEKTEREMTO RENDSZER
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AJANLATA

MIT JELENT A HAT LEPESES ERTEKTEREMTO
RENDSZER?

A hat lépéses értékteremté rendszer az
értékesités egyik 0j szemléletére épul,
amely magat az értékesitést tekinti
értékteremtd folyamatnak. Az értékesits
szerepe atalakul: a korabbi “nyomul6”,
agressziv Uigynok helyett a tanacsadé 1ép
szinre, aki meggyGzés és rabeszélés helyett
az ugyfel valodi igényeit kivanja feltarni és
kielégiteni. Célja a  kiszolgalds, a
segitségnyujtas, amely ha sikerrel jar,

értéket teremt mind az tigyfél, mind pedig

az értékesitd szamara.

Ha mar jartas az
értékesités mezején,
ismerjen meg a Hat |
Iépéses értekteremtd
rendszeren keresztil egy ]
barmilyen terméket, szolgaltatast - a | | Szem}eletet’ ba jmge Cs;,lk

- kezdének vallja  magat,
legyen a Hat Iépéses
értékteremtS rendszer a

KINEK AJANLJUK A KEPZEST?

Mindazon  értékesit6knek, eladoknak,

menedzsereknek, akik - aruljanak

~1-

sikeres ¢és etikus értékesités lehetdségeit

keresik.
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~ sikerhez vezeté Ut elsd
k_éllomésa.
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A képzés vazlata

MIT ERTEKESIT AZ ERTEKESITO?

» Bemelegité beszélgetés, rahangolodas a
képzésre

AZ ERTEKESITES ALAPFOGALMAI ES ROVID

TORTENETI ATTEKINTESE

e Definiciok

targyalas, tugyfél

tisztazasa:  értékesités,
o Az értékesiték utja a nyomulastol a hat

lépéses értékteremts rendszerig - avagy a
technikak

legfontosabb  értékesitési

jellemzdi, elényei és hatranyai

A SIKERES ERTEKESITOK 4 TULAJDONSAGA

o Tiszta célok

Teljesitési vagy
« Erzelmi intelligencia
o Tarsas készségek

A HAT LEPESES ERTEKTEREMTO RENDSZER

o Elméleti alapvetésck a hat 1épéses
értékteremtd rendszerben
o A hat lépéses értékteremtS rendszer

lépéseinek megismerése
o Alépések feldolgozasa, gyakorlasa

AZ ERTEKESITES BELSO MUNKA

o Az érzelmek és az értékesitési technika
aranya a sikeres értékesités folyamataban
o Az

gondolatok,

értékesités  sikerének
hitek,

kongruencia mibenléte

tényezdi:

értékek és a
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SZEREPJATEKOK

.« A
gyakoroljak az

résztvevék szerepjatékokban

elméletben megismert
lépéseket és technikakat

« A egy
kidolgozott, a nemzetkozi gyakorlatban

bevalt

tartalmaz,

szerepjatékok része  elére

jol helyzeteket
masik
résziiket a résztvevik
szolgaltatjak: sajat,
mindennapi
munkajukbol
valogatnak tanulasra
alkalmas szituaciokat
o A szerepjatckok utan a
résztvevdk
adnak

és

visszacsatolast
egymasnak
tanulsagokat

fogalmaznak meg sajat

munkdjukra vonatkozoan
A KEPZESEN ALKALMAZOTT MODSZEREK
« Energizal6 jatékok
» Ko6z0s kis- és nagycsoportos beszélgetések
« Tapasztalatok megosztasa

o« Az eclméleti egységeket alatamaszto
filmrészletek vetitése
A KEPZES KERETEI
Létszam: 10-15 f6.
Idétartam: 1,5 nap.
Héder Sdndor

mérnok, tréner
cimzetes egyetemi docens
Jorlong@t-online.hu

www.forlong.hu

“Eladni barki

képes. Bizalomra

és

egyuttmuikodésre

épulé

hosszutavon 1s
gyumolcs6zé

kapcsolatot

kialakitani csak az
1gazan tehetséges

értékesits.”

Ismeretlen szerzd a
21. szdzadbél




