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Targyalastechnika

rendszerelvli megkozelitésben

A Forlong Bt. képzési ajanlata

A KIHIVAS

A mai korszeri szervezetek munkatarsainak a kornyezetiikkel
valé kapcsolattartds sordan szamos, egymasnak ellentmondo,
mindenapi konfliktushelyzetet eredményezs tényezdt kell
Osszeegyeztetniiik: maximalisan ki kell allniuk szerveztiik,
szakmadjuk elGirdsai, keretei mellett, ugyanakkor hosszutavon
gyumoles6zd kapcesolatokat kell kialakitaniuk kornyezetiikkel,
kiilsG és belsé ugyfeleikkel. Mindemellett belsé vilagukat ugy kell
menedzselniik, hogy ezt a kapcsolattartast és a vele jard
konfliktusokat ne 6rok harcként, keriilendd rosszként éljék meg,
hanem természetes folyamatként, amely egyre komplexebbé vilé
vilagunk szerves része, s amelynek problémadit a lehetd
leghamarabb és a lehetd legjobb megoldasokkal kell orvosolni az
egyre élesedd versenyben.

A KEPZES CELJA

A képzés keretei

Létszam:  7-14 f6.
IdGtart.: 1.nap: 9.00-17.00.

2.nap: 8.00-13.00.
Helyszin:

Eszkozsziikséglet: Flipchart
tabla, papir, vetitGvaszon. A
képzéshez akkora terem
sziikséges, kis asztalokkal,
amelyben 2-3 f8s csapatok
kényelmesen tudnak
targyalni.

“Hogy attord a masik,
ellendllasat, fordits a
dinamikan: ha azt akarod,
hogy figyeljen rad, figyelj rd;
bha azt akarod, hogy
elismerje a néz?’]oontoddt,
eldszor te ismerd el az ovét.”
Héder Sandor

=  Megismerni az eltérd érdekek okozta helyzetek menedzselésének targyalasi technikajat és a
technika megfelel6 alkalmazasahoz szitkséges hozzaallast, gondolkodasmédot.

=  Segiteni a munkatarsakat abban, hogy konfliktusaikat képesek legyenek felvallalni és

konstruktivan megoldani.
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PROGRAMVAZLAT

A program céljainak és kereteinek tisztazasa

Ko6z6s értelmezés kialakitasa a ,helyzetrdl”,
benne rendszergondolkodasi alapfogalmak
tisztazasa (kiscsoportos megbeszélés, rovid
elméleti elemekkel)

= A linedris és a rendszerelvii gondolkodas
= Adat, informacio, tudds, megértés, bolcsesség

= A novekedés és a fejlédés kozotti kilonbség

A rendszerelvil targyalas alapjainak
megismerése a nemzetkozi gyakorlatban bevalt
targyalastechnikai szituaciok segitségével
(kiscsoportos 2-3 f&s szerepjaték)

A tapasztalatok megbeszélése, kotése a
gyakorlathoz, majd gyakorlas valds, sajat példakon
A, A résztvevik belsd keretei

B, A targyalas keretei

C, A kovetkezmény keretek

A, Bels6 kereteink megértése - avagy mi torténik
elménkben, testfiziologiankban, mig a kornyezet
valtozasait észleljik, feldolgozzuk és vilaszolunk?

= Induktiv, deduktiv gondolkodasmédok

= Az érzelmek megjelenése és a gondolkodas
Osszefuggései

= Eszlelésiink automatizmusainak megértése

TOVABBI TUDNIVALOK

B, A targyalas keretei — Az elvk6zpontu targyalas
folyamata

= A probléma és a személyek szétvalasztasa

= A poziciok mogott meghuzodo érdekek
kolcs6nos feltarasa

= Az érdekekre alapozott megoldas k6zos
kimunkaldsa

= Objektiv kritériumok alkalmazasa
= A targyalds fokuszpontjainak egyensulya:
tartalmi fokusz és kapcsolati fokusz

C, A kovetkezmény keretek
= A konfliktus rendszerelvii meghatirozasa

= Honnan tudjuk, hogy konfliktusban vagyunk?
= A konfliktusok elmélyiilésének folyamata
= Kitorés az 6rdogi korbdl

= A konfliktus djrakeretezése: keriilendd rossz
helyett tanulasi, fejlédési lehetGség

A targyalas verbalis, nem verbalis fortélyai
= Az informacio keretezésének,
ujrakeretezésének technikdja az eltérg
nézetek kezelése soran

= A nézGpontok gazdagitasa

= A pacing-leading technika — avagy inkabb
végsb célunkat tartsuk szem elGtt, mint
siettessiik a targyalast

A képzés 6sszefoglalasa, visszacsatolas a
rendszeresitett visszacsatol6-lapok segitségével

= A képzés sziinetei az egyes témakorok lezarasiahoz és a résztvevSk igényeihez igazodnak.

= A szerepjatékok kiscsoportban, videokamera nélkil torténnek.

= A képzésrdl 6sszefoglalé pokhaléabrat és tovabbi szakirodalom gyijteményt kapnak a résztvevék.

= A képzésrél igény esetén tréneri Osszefoglalot készitiink és utégondozas jellegli megbeszélésen is

szivesen részt vesziink.

= A résztveviket a képzés utan szivesen latjuk cégiink honlapjanak blog oldaldn, (www.forlong.hu/blog)
ahol a rendszergondolkodassal, kreativitassal, targyalastechnikaval kapcsolatos irasokat olvashatnak.

Héder Sandor
mérnok, tréner, cimzetes egyetemi docens
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